Preguntas mas @

peach state

frecuentes health plan.

SComo me comunico con Peach State Health Plan?

Si tiene alguna pregunta, Servicios para los Afiliados le ayudara.Nuestro personal esta
aquide 7a.m. a7 p.m. (EST) de lunes a viernes. Servicios para los Afiliados esta
cerrado los dias festivos estatales. También puede visitarnos en linea en www.pshp.com.

Nuameros de teléfono importantes:

Servicios para los Afiliados 1-800-704-1484
1-800-659-7518
Fax de Peach State Health Plan TTY/TDD: 1-800-255-0056
Linea de consejo de enfermeria que atiende 24/7 1-800-704-1484
Dental y de la Vista 1-800-704-1484
Farmacia 1-800-704-1484
Administracion de casos/ 1-800-504-8573
Manejo de enfermedades
Start Smart for Your Baby™ 1-800-504-8573
Salud mental y abuso de sustancias 1-800-947-0633
Emergencia I

écProporciona Peach State Health Plan servicios de interpretacion

y traduccion?

La linea de idiomas de Peach State Health Plan esta disponible las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana. Esto es lo que debe hacer cuando llame a Peach State

Health Plan:

= Llame a Servicios para los Afiliados al 1-800-704-1484. Si tiene problemas de audicion,
llame a nuestra linea TDD/TTY al 1-800-255-0056.

= Digales el idioma que habla. Nos aseguraremos de que un intérprete esté al teléfono
con usted.

Si necesita ayuda en persona, también podemos visitarle en su casa. Si necesita ayuda
para encontrar un intérprete para una visita médica, llame a Servicios para Afiliados
antes de su cita o la de su hijo(a). Asegurese de llamar al menos con 3 dias habiles de
antelacion a su cita para poder tener un intérprete.



http://www.pshp.com
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cQué informacion puedo encontrar en el sitio web de Peach State
Health Plan?

Peach State Health Plan le ayuda a obtener las respuestas que necesita. Visitenos en linea
en www.pshp.com para conocer los beneficios y servicios. También puede encontrar
estos recursos

= Puede buscar en el Manual para Afiliados

= Puede buscar en el Directorio de Proveedores

= Guia de Recursos Comunitarios

= Informacion sobre los programas de Peach State Health Plan
= Derechos y Responsabilidades de los afiliados

= Aviso de privacidad de los afiliados

En el sitio web de Peach State Health Plan, usted puede:

= Cambiar su Proveedor de Atencién Primaria (PCP) o el de su hijo(a)

= Imprimir una tarjeta de identificacion temporal

= Comprobar la elegibilidad y el estado de un reclamo

= Revisar su explicacion de los beneficios o la de su hijo(a)

= Comprobar las autorizaciones

= Hacer preguntasy dar sugerencias a Peach State Health Plan a través de Member
Message

= Presentar una queja

= Ver el calendario de eventos de Peach State Health Plan

éTiene Peach State Health Plan una aplicacion movil?

Peach State Health Plan desea facilitar a nuestros afiliados el acceso a su informacion
de salud, en cualquier momento y lugar. La aplicacion movil de Peach State Health
Plan permite a los afiliados permanecer conectados a su atencion. La aplicacion movil
es gratuita y esta disponible al buscar “Peach State Health Plan” en la App Store® o en
Google Play™. Las funciones de la aplicacion movil de Peach State Health Plan incluyen:

= Tarjeta de identificacion de afiliado
= Encontrar un proveedor

= Alertas de salud

= | lamar a sumédico

= Comunicarse con nosotros

= Ver los beneficios
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¢Puedo llamar a Peach State Health Plan para hacer preguntas sobre
mi salud?

Los afiliados a Peach State Health Plan pueden hablar con un(a) enfermero(a) las 24
horas del dia, todos los dias del afio. La Linea de consejo de enfermeria es una linea
telefonica gratuita de informacion de salud las 24 horas. El personal de enfermeria
puede responder preguntas y ayudar a los afiliados con preguntas sobre:

= Elembarazo

= Qué hacer cuando su hijo(a) se enferma

= Como obtener transporte al consultorio del médico
= Como obtener sus medicamentos

Llame a la Linea de Consejo de Enfermeria al 1-800- 800-704-1484 y siga la opcion de
hablar con un(a) enfermero(a).

cComo renuevo mi cobertura de Peach State Health Plan?

Peach State Health Plan quiere asegurarse de que usted y su familia no tengan una
interrupcion en la cobertura de atencion médica con nosotros. Los afiliados de Georgia
Families® necesitan renovar cada afio. Usted recibira un aviso de renovacion por correo
antes de la fecha limite. Para renovar, visite Georgia Gateway en www.gateway.ga.gov.
Los afiliados de Planning for Healthy Babies® (P4HB, por sus siglas en inglés) necesitan
renovar cada afio. Recibira un aviso de renovacion por correo antes de la fecha limite.
Para renovar, llame al 1-877-744-2101 (TDD/TTY) 1-800-255-0135. ES necesario que
confirme sus ingresos cuando renueve. Puede usar los talones de pago dentro de los
90 dias de la fecha limite de renovacion.

écCon qué rapidez puedo obtener una cita con mi Proveedor de Atencion
Primaria?

Peach State desea que tenga una atencion oportunay apropiada para todas sus
necesidades de atencion médica. Puede obtener una cita programada con su proveedor
de atencién primaria (PCP) de la siguiente manera:

= Las citas con el PCP (para consultas de rutina) deben proporcionarse en un plazo
de 14 dias de calendario.
= Lacita con el PCP (para consulta para adultos enfermos) debe proporcionarse
dentro de las 24 horas.
= Lacita con el PCP (para consulta pediatrica por enfermedad) debe proporcionarse
dentro de las 24 horas.
= Las citas con proveedores dentales (consultas de rutina) no deben exceder
los 21 dias de calendario.
= Las citas con proveedores dentales (atencion urgente) no deben exceder las 48 horas.



https://www.gateway.ga.gov
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cPuede Peach State Health Plan proporcionarme transporte de ida
y vuelta a mis citas de atencion médica?

Medicaid de Georgia proporcionara a los afiliados un transporte de ida y vuelta a sus citas
médicas. Llame a la compafiia que presta servicios en su area. Llame por lo menos con
3 dias habiles de antelacion a su cita si puede.

Region de Atlanta: 404-209-4000 (Southestrans)
Region Central: 1-888-224-7981 (LogistiCare)
Region Suroeste: 1-888-224-7985 (LogistiCare)
Region Norte: 1-866-388-3844 (Southeastrans)
Regidn Este/Sureste: 1-888-224-7988 (LogistiCare)

PeachCare for Kids® proporciona transporte para los afiliados en cualquiera de las seis
regiones. Para programar el transporte para usted y su hijo(a) a su médico o farmacia,
llame a Southeastrans al menos con 3 dias de antelacion a su cita al 1-800-657-9965.

éLos chequeos de salud de mi hijo(a) estan cubiertos por Peach State
Health Plan?

Los nifios y los jovenes necesitan consultar con su médico regularmente, incluso cuando
no estan enfermos. El programa de deteccion, diagndstico y tratamiento temprano y
periodico de Peach State (EPSDT, por sus siglas en inglés) cubre los chequeos médicos
completos sin costo alguno para los afiliados menores de 21 afios. Llamenos al
1-800-704-1484 para obtener mas informacion.

éTiene Peach State Health Plan algun programa especial para mujeres
embarazadas?

Nos preocupamos por la salud de usted y su bebé. Start Smart for Your Baby es un
programa especial para mujeres embarazadas. Este programa le ayudara a cuidarse
a simismay a su bebé. START SMART le brinda informacion sobre su bebé. También
le ayuda con los problemas que surgen mientras esta embarazada. Para inscribirse y
obtener mas informacion llame al 1-800-504-8573.
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¢Puede Peach State Health Plan ayudarme a controlar mi enfermedad?

Peach State Health Plan tiene un programa de manejo de enfermedades. El programa de
manejo de enfermedades ayuda a los afiliados que han sido diagnosticados y tratados
por diabetes mellitus, asma, hipertension, obesidad y VIH/SIDA. Los afiliados reciben
educacion, servicios de manejo de enfermedades y capacitacion en salud. Para obtener
mas informacion sobre los programas de manejo de enfermedades de Peach State llame
al 1-800-504-8573.

éTiene Peach State Health Plan un programa de administracion de casos?

Peach State Health Plan tiene un programa de administracion de casos. Todos los
afiliados cubiertos son elegibles para los servicios de administracion de casos.

El programa de administracion de casos le ayuda a usted o a su hijo(a) a aprender
mas sobre su enfermedad. Puede usar los servicios de administracion de casos para:

= Ayudarle a encontrar médicos y otros proveedores, como los de salud mental
= Ayudarle a obtener servicios, como equipo médico

= Colaborar con su médico para ayudarle a mantenerse saludable

= Aprender sobre los recursos de la comunidad que tal vez no conozca

Para obtener mas informacion sobre nuestros programas de administracion de casos
llame al 1-800-504-8573.

¢Puede Peach State Health Plan ayudarme con el tratamiento para la
salud mental?

Peach State Health Plan puede ayudar a los afiliados con su tratamiento para la salud
mental. También ayudamos con el abuso de drogas y alcohol. Podemos referir a los
afiliados con un meédico y proporcionar los servicios de un administrador de casos para
ayudar con la atencién. Para obtener mas informacion comuniquese con Servicios para
los Afiliados al 1-800-704-1484.
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¢Puedo presentar una queja si no estoy satisfecho con Peach State Health
Plan o con mi proveedor?

Como afiliado a Peach State Health Plan tiene derecho a presentar una queja. No podemos
tratarle de manera diferente porque haya presentado una queja. Sus beneficios no se
veran afectados. Su queja formal puede presentarse por escrito o puede llamarnos para
presentar su queja formal. Para presentar una queja, puede llamar a Servicios para los
Afiliados al 1-800-704-1484, TTY 1-800-255-0056.

También puede escribirnos una carta diciéndonos por qué no esta satisfecho. Asegurese
de incluir:

= Sunombrey apellido.
= Su numero de tarjeta de identificacion de afiliado de Peach State Health Plan.
= Sudireccion y numero de teléfono.

Envie su carta a:

Peach State Health Plan

Attn: Grievance & Appeals Coordinator
1100 Circle 75 Parkway

Suite 1100

Atlanta, GA 30339

éCuales son mis derechos como dafiliado a Peach State Health Plan?

Su derecho como afiliado a Peach State Health Plan es ser tratado con dignidad, respeto
y privacidad por parte del personal de Peach State, los médicos y su personal de oficina.
También tiene el derecho de cambiar su médico sin ninguna razon, saber sobre otros
médicos que puedan tratarle y que le digan si su médico ya no esta disponible. Visite
www.pshp.com o su Manual para Afiliados es un recurso valioso y le proporcionara una
lista de sus derechos y sus responsabilidades.
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cQué es Planning for Healthy Babies®?

Planning for Healthy Babies® es un programa del Departamento de Salud Comunitaria de
Georgia. Planning for Healthy Babies® ofrece servicios de planificacion familiar sin costo
alguno. Para obtener mas informacion sobre el programa Planning for Healthy Babies,
visite www.pshpgeorgia.com/members/planning-for-healthy-babies.html.

¢Ofrece Peach State Health Plan algun beneficio especial para los
afiliados?

Peach State Health Plan ofrece mas programas y beneficios especiales para ayudarle

a enfocarse en la salud de su familia. Nuestros beneficios del plan de salud incluyen
programas y servicios disefiados para adaptarse a cada parte de su vida. Para obtener
mas informacion sobre nuestros beneficios especiales visite www.pickpeachstate.com.
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