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Datos de

la farmacia

Peach State Health Plan

quiere ayudar a los miembros

a obtener los medicamentos

que necesiten. La lista de I
medicamentos preferidos

(Preferred Drug List, PDL) es
la lista de medicamentos con

cobertura por parte de Peach
Ayu d a pa‘ ra State Health Plan.

S M4 Puede encontrar la PDL en
administrar su atencion g e s
llamar al 1-800-704-1484 para
consultar si un medicamento
tiene cobertura. Su médico o
farmacéutico puede ayudarlo
a encontrar los medicamentos
que estan cubiertos.

¢Necesita ayuda para cuidar de su salud? Tal vez usted vive con varias
enfermedades. O tal vez tiene una afeccion cronica, como cancer, hipertension
arterial o diabetes. La administracion de la atencion puede ayudar.

Los encargados de la administracion de la atencion son enfermeros

y trabajadores sociales, quienes pueden:

= Ayudarlo a comprender sus problemas de salud y pueden ensefiarle
como cuidarse.

= Trabajar con su médico para que usted reciba el mejor cuidado posible.
Pueden ayudarlo a programar las citas y a coordinar la atencion.

= Conectarlo a servicios y recursos en la comunidad, que podrian incluir
cupones de alimentos o apoyo para la vivienda.

Usted o su médico pueden solicitar la administracion de la atencion.
No es obligatorio. Llame a Servicios para Miembros al 1-800-704-1484
para obtener mas informacion.
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Usted tiene derechos
y responsabilidades

Los miembros de Peach State Health
Plan tienen derechos y también tienen
responsabilidades.

Los derechos son cosas que puede

esperar de su plan de salud, entre

las que se incluyen:

= Obtener todos los servicios que
ofrecemos.

= Ser tratado con respeto.

= Saber que se mantendra la
confidencialidad de su informacion
médica.

= Obtener una copia de su historial
médico.

Las responsabilidades son cosas que

su plan de salud espera de usted,

entre las que se incluyen:

= Hacer preguntas si no comprende
sus derechos.

= Asistir a sus citas programadas.

= Llevar a sus citas su tarjeta de
identificacion de miembro.

= Comunicarle a su médico si
lo atendieron en una sala de
emergencias.

Puede encontrar mas derechos y
responsabilidades en su manual de
miembros. Léalo en linea en PSHP.com.
Llame al 1-800-704-1484 para solicitar
una copia impresa.

3 maneras de ayudar a

su bebe con el programa

Start Smart

Hay cosas que puede hacer para
ayudar a su recién nacido a
tener un comienzo saludable.

1.

3.

¢ES
nuevo en
el Peach State
Health Plan?
Encuentre detalles sobre sus
beneficios y servicios en su
manual para miembros y en
nuestro sitio web. Ingrese
a PSHP.com.

Consulte a su médico.
Llame a su médico si piensa
que esta embarazada.
Deberia realizarse chequeos
regulares a lo largo de

su embarazo. Su médico
puede revisar sus problemas
y asegurarse de que su bebé esta
creciendo como se espera.

. Tenga habitos saludables. Coma alimentos

nutritivos, descanse mucho y haga ejercicio.

También asegurese de no consumir tabaco, drogas ni alcohol.
Registrese en Start Smart for Your Baby." Es un programa de
Peach State Health Plan para mujeres que estan embarazadas o
que acaban de dar a luz. Llamenos para obtener mas informacion.
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:La bebida es un
problema?

Muchos adultos disfrutan de una cerveza o una copa de vino de vez

en cuando. Pero ingerir demasiadas bebidas alcohdlicas puede ocasionar un
problema grave. La ingesta excesiva de alcohol puede causar cancer. Es una
de las causas principales de muerte prevenible. Las mujeres embarazadas
que beben pueden tener bebés con problemas de salud. Beber demasiado
también puede causar problemas con la familia o en el trabajo.

Algunos indicios de que su forma de beber se esta convirtiendo en
un problema:

= Ha intentado beber menos o dejar de beber pero no ha tenido éxito.

= Bebe mas que en el pasado antes de sentirse embriagado.

= Bebe en secreto, donde los demas no pueden verlo.

= A veces no puede recordar lo que sucedié cuando estaba bebiendo.

¢Le preocupa su consumo de alcohol? Hable con su médico. Los bebedores
en exceso tal vez no puedan reducir sus habitos por si mismos. Los
medicamentos y la terapia pueden ayudar.

3 consejos
para aliviar las
alergias

Las alergias de primavera

pueden implicar semanas

de picazén en los ojos y

estornudos. Tres cosas que

puede hacer para aliviar sus
sintomas:

1. Evite los alergénicos. Eso
puede significar quedarse
en casa en dias secos y
ventosos. O podria usar una
mascara cuando trabaje en
el jardin.

. Mantenga los alergénicos
afuera. Mantenga sus
ventanas cerradas.

Use filtros de aire en

su dormitorio. El aire
acondicionado también
puede ayudar a filtrar los
alergénicos.

. Hable con su médico. El
médico puede recomendar
medicamentos de venta
libre. Es posible que las
personas con sintomas
graves necesiten vacunas
para las alergias. Su médico
puede ayudarlo a decidir el
tratamiento adecuado.

Getty Images

PSHP.com Edicion n.°2 2019


https://www.pshpgeorgia.com/

éComo podemos
ayudarlo?

Peach State Health Plan esta a
su disposicién para ayudarlo con
muchas cosas. Llame a Servicios
para Miembros si necesita una copia
impresa del manual para miembros

I > e u otra cosa de nuestro sitio web.

H ’ . w / ‘ i _' Podemos ayudarlo a encontrar a un
& bl L ' - médico y programar una cita. También

podemos ayudarlo a conseguir

Si S u h ij O ti e n e T DA H transporte para sus citas médicas

(para los miembros con transporte

éSu hijo tiene trastorno por déficit de atencion e hiperactividad como beneficio cubierto). Llame al
(TDAH)? A mas del 10 por ciento de los nifios en los Estados 1-800-704-1484 para estos servicios.
Unidos se les ha diagnosticado este trastorno. Los medicamentos Visitenos en linea para aprender
pueden ayudar. Los nifios que toman medicamentos para el TDAH mas sobre la salud y su plan en
necesitan atencion de seguimiento. Consulte al médico en 30 dias particular. También puede encontrar
tras comenzar con el medicamento. Después de eso, su hijo debe el manual para miembros en linea.
consultar al médico dos veces en los siguientes nueve meses. Llame Ingrese a PSHP.com.

a Peach State Health Plan al 1-800-704-1484.

Families
h ea lth p la n ™ _w Choices for a Healthy Life

(6 peach state Georgia

Do you need help understanding this? If you do, call Peach State’s Member Services line at 1-800-704-1484. If you are hearing impaired, call TDD/TTY 1-800-659-
7487. You can also get this information in large font or an alternative language, or have this information read to you over the phone by calling Member Services.
¢Necesita ayuda para entender esto? Si es asi, llame a la linea de Servicios para Miembros de Peach State al 1-800-704-1484. Si tiene problemas de audicién,
llame a nuestra linea TDD/TTY al 1-800-659-7487. Ademds, puede obtener esta informacion en letras grandes, en un idioma alternativo, o que le lean esta
informacidn por teléfono llamando a Servicios para miembros.

Publicado por Manifest LLC. © 2019. Todos los derechos reservados. Ninglin material de esta publicacion puede ser reproducido en su totalidad o en parte, sin el ot i
permiso expreso y por escrito de la editorial. La informacion en esta publicacion es para complementar las recomendaciones de su proveedor de atencion médica, @
no para sustituirlas. Consulte a su médico antes de realizar cambios drasticos en su estilo de vida o régimen de atencién médica. Manifest no avala ni da garantias 3 &
con respecto a cualquiera de los productos y servicios que se incluyen en esta publicacién o en sus articulos. eicar 5
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A peach state
health plan.

Declaracion de no discriminacion

Peach State Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina
basandose en la raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo. Peach State Health Plan no excluye
personas o las trata de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo.

Peach State Health Plan:

Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se comuniquen eficazmente
con nosotros, tales como:

- Intérpretes calificados de lenguaje por seiias

- Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrdnicos accesibles, otros
formatos)

Proporciona servicios de idiomas a las personas cuyo lenguaje primario no es el inglés, tales como:
- Intérpretes calificados
- Informacion escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, comuniquese con Peach State Health Plan a 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Si considera que Peach State Health Plan no le ha proporcionado estos servicios, o en cierto modo le ha
discriminado debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante: Peach State Health Plan Complaints Department, 1100 Circle 75 Parkway, Suite 1100, Atlanta, GA 30339,
1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056), Fax 1-855-678-6982. Usted puede presentar una queja en persona,
por correo, fax, o correo electrdnico. Si necesita ayuda para presentar una queja, Peach State Health Plan
esta disponible para brindarle ayuda. También puede presentar una queja de violacion a sus derechos civiles
ante la Oficina de derechos civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos (U.S.
Department of Health and Human Services), en forma electrdnica a través del portal de quejas de la Oficina
de derechos civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o via telefénica
llamando al: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH
Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Language Assistance

Interpreter services are provided free of charge to you. Peach State Health Plan has a telephone
language line available 24 hours a day, 7 days a week. Are you hearing impaired? If so, we can
help you. Call: TTY/TDD 1-800-255-0056.

Espanol (Spanish):

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Peach State Health Plan,
tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un
intérprete, llame al 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Tiéng Viét (Vietnamese):

Neu quy vi, hay ngwdi ma quy vi dang gidp d&, co cau héi vé Peach State Health Plan, quy vi sé cd
quyén dwoc gilp va cé thém théng tin bang ngdn ngir ctia minh mi&n phi. D& noi chuyén véi mot
thong dich vién, xin goi 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

ot 0] (Korean):

Otk A5} e = YSH7F 510 Y= O Ar2H0| Peach State Health Plan 0ff 2ts A 2 20| QUCHH
St Aot =21 2 & 7ot A2 H|E RO E2 + U= A7t ASLICH DEA
= AR} Of 7| SH7| 2| Bl A= 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) = T35t AA| 2.

OI'

B3 (Chinese):

DD%E’ B2 EEEGMESR, AR Peach State Health Plan AEMIRIE, SEEFGE LGN
ERIEMMAR., MEEE—|IFESHEEE, FHRE 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-

0056)0

Francais (French):

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d’Peach State Health
Plan, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et d’'informations dans votre langue. Pour
parler a un interpréte, appelez le 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

&71CF (Amharic):

ACOHP ORI° ACNP P7.C5%T (@< (A Peach State Health Plan 90C 794 MAP+ LA oan, (L 78 &oq
ATR.UI° avl 8 0TI av(lF AAPTE T AQFCATL A9T1.01C (1 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056)
LLM(iE §



Kreyol (French Creole):

Si oumenm, oubyen yon moun w ap ede, gen kesyon nou ta renmen poze sou Peach State Health
Plan, ou gen tout dwa pou w jwenn éd ak enfomasyon nan lang manman w san sa pa koute w
anyen. Pou w pale avek yon entepret, sonnen nimewo 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Pycckui a3bik (Russian):

B cnyyae BO3HMKHOBEHMS y Bac Unu y nvua, KoTopomy Bbl MOMOraeTe, Kakux-nmbo Bonpocos o
nporpamme ctpaxoBaHus Peach State Health Plan Bbl umeeTe npaBo nony4ntb 6ecnnaTtHyro
NMOMOLLb ¥ MHEPOPMALIMIO Ha CBOEM POAHOM fA3blke. YTo6bl MOroBOpUTL C NEPEBOAYNKOM, NO3BOHUTE
no tenedgoHy 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

IJg s2¢8 (Arabic):

130 &l Jasd 15 Jas Ui ua Cule 2 Iiss 7 sJ Peach State Health Plan¢ dagd \Jz 6 < 1z u=sd
gdi 1aurle 3 ldag Jspln 1y s ss el o) 250 L;E Gddess, Jdarads o ol jma Igad o 1484-
704-800-1 (0056-255-800-1 TTY/TDD).

Portugués (Portuguese):

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o Peach State Health Plan,
vocé tem o direito de obter ajuda e informagéo em seu idioma e sem custos. Para falar com um
intérprete, ligue para 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

dilous (Persian):

IS Ulale (o) Sums So o )5 SaS g S u&j\dgg 2, #502 Peach State Health Plan 2 g 1) lso zG
‘-—’JCJJA‘)L,SA So uﬁeuﬁ B Uad\&\& D) Quas s J\L.S‘S‘O ) &9 J)L..g\g_'a&a ‘50953- c._u\‘_..g par s S0
O sz < il » 1484-704-800-1 (0056-255-800-1 TTY/TDD) il oefs s

Deutsch (German):

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Peach State Health Plan hat, haben Sie das
Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher
zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) an.

H&FE (Japanese):

Peach State Health Plan [ZCDWWTRINAZCERA SIS WVE Lz TEK SN,

CHEDERBICL DY HR— FOBEREEHNTIREEVVZLES, BRIVELIZEE, 1-800-704-
1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) & THEE L = &Ly,
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