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Estamos aqui
A para ayudarlo

F % ‘ g ¢Tiene preguntas sobre su
\‘_ﬂ‘ ' atencion médica? Nuestro sitio
LO l’] lti m O e n e 2 PSHP.com para obtener mas
informacidn. Puede encontrar:

* Informacion sobre salud

ate n Cié n m éd ica = Informacion sobre su plan

de salud

web puede ayudarlo. Dirijase

Las opciones de atencién médica pueden cambiar con el tiempo. Cada = Una copia del manual para

afio salen a la venta nuevos medicamentos, pruebas y cirugias. Peach State miembros

Health Plan busca lo ultimo en la atencion médica y nos aseguramos de

que los tratamientos nuevos sean seguros. Peach State Health Plan tiene un También puede llamarnos para

equipo de medicos que revisa los nuevos productos y servicios médicos para hacernos preguntas. Llame al

personas con determinadas enfermedades. El equipo revisa informacion de 1-800-704-1484. Podemos

otros meédicos y grupos cientificos. Luego, se comparte con nuestros meédicos ayudarlo a:

la atencion medica nueva que se encuentra cubierta por Medicaid. Esto = Encontrar un médico

permite que los médicos de Peach State Health Plan le brinden los tipos de = Obtener servicios de

atencion mas adecuados y actualizados. traduccién para sus citas

No todos los tipos de atencion estan cubiertos para todos los pacientes. médicas

Algunos pacientes pueden beneficiarse mas de ciertos tratamientos. = Obtener traslado para g

Cubrimos la atencion que es médicamente necesaria. sus citas =
S

¢Tiene preguntas? Llame a Servicios para Miembros al 1-800-704-1484.
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¢Esta listo para la
temporada de gripe?

La gripe es una enfermedad que ocurre por
temporadas. Latemporada de gripe puede
comenzar en octubre y terminar en mayo. Para

1. Lavacuna contra la gripe no le contagiara
la enfermedad.
2. Elvirus cambia todos los afios. Por lo tanto, cada
afio se necesita una nueva vacuna.
. Todas las personas mayores de 6 meses de edad deben

vacunarse. Hable con su médico si usted tiene alergia a los huevos

0 a cualquiera de los ingredientes de la vacuna.

La vacuna contra la gripe esta disponible sin costo alguno para los miembros.
Si necesita ayuda para saber en donde obtener una, llame a Peach State
Health Plan.

PSHP.com

Para obtener
respuestas a sus
algunas personas, la gripe no es muy grave. preguntas sobre su salud,
Para otros, puede llevar a la hospitalizacion e llame a nuestra linea de
incluso a la muerte. La vacuna contra la gripe asesoramiento de enfermeria al
es una manera de protegerse contra esta 1-800-704-1484. Puede llamar las
enfermedad. A continuacion, se indican tres 24 horas del dia, los siete dias de
cosas que debe saber sobre la vacuna: la semana. Recuerde llamar
al 911 para cualquier
emergencia o crisis.

i

Atencion
de calidad

Deseamos mejorar la salud
de todos nuestros miembros.
Nuestro programa de Mejora
de la Calidad nos ayuda a
hacerlo. Verificamos nuestro
desempenio estableciendo
metas de calidad. También
revisamos la calidad y la
seguridad de nuestros
servicios y atencion.

Revisamos la atencion
brindada en todos los
niveles, incluida la atencion
de emergencia, la atencion
primaria y la atencion
especializada. Asimismo,
nos aseguramos de ayudar a
los miembros con diferentes
necesidades étnicas,
culturales, religiosas y
lingliisticas.

Obtenga mas informacion y
vea coOmo nos desempefiamos
en PSHP.com. Puede solicitar
una copia impresa del ultimo

informe de mejora de
la calidad. Llame al
1-800-704-1484.
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Conozca su riesgo
de sufrir un accidente
cerebrovascular

¢Esta en riesgo de sufrir un accidente
cerebrovascular? A continuacidn, se
indican algunos factores de riesgo que
puede controlar:
= Tener presion arterial alta,

diabetes, enfermedades arteriales,

° A ritmo cardiaco irregular, otras
P ru e bas d e d etecc I O n enfermedades cardiacas o anemia
1 falciforme.
pa ra m uJ e reS * Fumar cigarrillos
= Consumir una dieta alta en grasas

saturadas, grasas trans y colesterol
= No hacer ejercicios

éQué son las pruebas de deteccion? Son pruebas que pueden
salvarle la vida. Detectan problemas médicos como el cancer, asi como
enfermedades en su etapa temprana, cuando son mas faciles de tratar.

* Ingerir demasiadas bebidas
alcohélicas

A continuacion, se indican cuatro pruebas de deteccidn
para mujeres: . v .
A continuacidn, se indican algunos

factores de riesgo de sufrir un accidente
deteccion cerebrovascular, los cuales no puede

controlar:

* Tener mas de 55 afos

= Ser mujer

» Tener antecedentes familiares

de accidente cerebrovascular

Cancer de Mamografia Con frecuencia, la prueba

mama comienza a realizarse a
los 40 0 45 afos. Se repite
todos los afios.

Cancer de Prueba de La prueba comienza a = Tener antecedentes de un
cuello uterino Papanicolaou realizarse a los 21 afios, accidente cerebrovascular
en mujeres que son o ataque cardiaco previo.
sexualmente activas. Se = Ser afroamericano
repite cada tres afios o
seglin recomendacion Puede obtener mas informacion en
medica. strokeassociation.org /STROKEORG.
Cancer de colon  Examen Con frecuencia, la prueba
coproldgico o comienza a realizarse a
colonoscopia los 50 afios. El examen

coprologico se repite
cada uno a tres afios, y la
colonoscopia cada 10 afios.

Infecciones de Prueba de Las mujeres sexualmente
transmision Papanicolaou activas deben hacerse la
sexualcomoel  opruebade prueba con regularidad.

VIHy la clamidia sangre

¢Tiene preguntas? Hable con su proveedor sobre las pruebas de
deteccion que pueda necesitar.
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Cuidado de sus dientes

La Asociacion Dental Americana

recomienda que todos los adultos:

= Cepillen sus dientes dos veces al dia.

= Usen crema dental que contenga
fluoruro.

= Limpien el espacio entre los
dientes, a diario.

= Eviten bebidas azucaradas y
meriendas.

Valo ra m os S u ti e m p O Las consultas odontoldgicas también

son importantes. Los miembros de
Medicaid que tienen beneficios y
edades entre los 2 y los 20 afios,
deberian tener al menos una consulta
odontolégica anual.

é¢Cuanto tiempo puede esperar para obtener su cita de

atencion médica? Peach State Health Plan trabaja con los

proveedores para establecer estandares para los tiempos de espera.

= Para la atencién de rutina, sera atendido en un plazo de 14 dias.

= Para la atencion de urgencia, sera atendido en un plazo de 24 horas.

= Para la atencion de cuidados especializados, sera atendido en un
plazo de 30 dias.

= Una vez en la sala de espera, deberian llevarlo al consultorio en
menos de una hora a partir de la hora programada para su cita.

¢No puede obtener una cita dentro de esos plazos? Llamenos al
1-800-704-1484. Podemos ayudarlo.

HEALTH PLA Families
h ea lth p la n ™ vf\‘_ Choices for a Healthy Life

Do you need help understanding this? If you do, call Peach State’s Member Services line at 1-800-704-1484. If you are hearing impaired, call TDD/TTY 1-800-659-
7487. You can also get this information in large font or an alternative language, or have this information read to you over the phone by calling Member Services.
¢Necesita ayuda para entender esto? Si es asi, llame a la linea de Servicios para Miembros de Peach State al 1-800-704-1484. Si tiene problemas de audicién,
llame a nuestra linea TDD/TTY al 1-800-659-7487. Ademds, puede obtener esta informacion en letras grandes, en un idioma alternativo, o que le lean esta
informacidn por teléfono llamando a Servicios para miembros.

(6 peach state Ceorgia

Publicado por Manifest LLC. © 2018. Todos los derechos reservados. Ninglin material de esta publicacion puede ser reproducido en su totalidad o en parte, sin el ot i
permiso expreso y por escrito de la editorial. La informacion en esta publicacion es para complementar las recomendaciones de su proveedor de atencion médica, @
no para sustituirlas. Consulte a su médico antes de realizar cambios drasticos en su estilo de vida o régimen de atencién médica. Manifest no avala ni da garantias 3 &
con respecto a cualquiera de los productos y servicios que se incluyen en esta publicacién o en sus articulos. ecicar 5
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A peach state
health plan.

Declaracion de no discriminacion

Peach State Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no discrimina basandose
en la raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo. Peach State Health Plan no excluye personas o las
trata de manera diferente debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo.

Peach State Health Plan:

Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se comuniquen eficazmente
con nosotros, tales como:

- Intérpretes calificados de lenguaje por sefias

- Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos)

Proporciona servicios de idiomas a las personas cuyo lenguaje primario no es el inglés, tales como:
- Intérpretes calificados
- Informacioén escrita en otros idiomas
Si necesita estos servicios, comuniquese con Peach State Health Plan a 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Si considera que Peach State Health Plan no le ha proporcionado estos servicios, o en cierto modo le ha
discriminado debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja
ante: Peach State Health Plan Complaints Department, 1100 Circle 75 Parkway, Suite 1100, Atlanta, GA 30339,
1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056), Fax 1-855-678-6982. Usted puede presentar una queja en persona,
por correo, fax, o correo electrénico. Si necesita ayuda para presentar una queja, Peach State Health Plan esta
disponible para brindarle ayuda. También puede presentar una queja de violacién a sus derechos civiles ante la
Oficina de derechos civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos (U.S. Department
of Health and Human Services), en forma electrénica a través del portal de quejas de la Oficina de derechos
civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o via telefénica llamando al:
U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Language Assistance

Interpreter services are provided free of charge to you. Peach State Health Plan has a telephone
language line available 24 hours a day, 7 days a week. Are you hearing impaired? If so, we can
help you. Call: TTY/TDD 1-800-255-0056.

Espanol (Spanish):

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Peach State Health Plan,
tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un
intérprete, llame al 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Tiéng Viét (Vietnamese):

Neu quy vi, hay ngwdi ma quy vi dang gidp d&, co cau héi vé Peach State Health Plan, quy vi sé cd
quyén dwoc gilp va cé thém théng tin bang ngdn ngir ctia minh mi&n phi. D& noi chuyén véi mot
thong dich vién, xin goi 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

ot 0] (Korean):

Otk A5} e = YSH7F 510 Y= O Ar2H0| Peach State Health Plan 0ff 2ts A 2 20| QUCHH
St Aot =21 2 & 7ot A2 H|E RO E2 + U= A7t ASLICH DEA
= AR} Of 7| SH7| 2| Bl A= 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) = T35t AA| 2.

OI'

B3 (Chinese):

DD%E’ B2 EEEGMESR, AR Peach State Health Plan AEMIRIE, SEEFGE LGN
ERIEMMAR., MEEE—|IFESHEEE, FHRE 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-

0056)0

Francais (French):

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d’Peach State Health
Plan, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et d’'informations dans votre langue. Pour
parler a un interpréte, appelez le 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

&71CF (Amharic):

ACOHP ORI° ACNP P7.C5%T (@< (A Peach State Health Plan 90C 794 MAP+ LA oan, (L 78 &oq
ATR.UI° avl 8 0TI av(lF AAPTE T AQFCATL A9T1.01C (1 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056)
LLM(iE §



Kreyol (French Creole):

Si oumenm, oubyen yon moun w ap ede, gen kesyon nou ta renmen poze sou Peach State Health
Plan, ou gen tout dwa pou w jwenn éd ak enfomasyon nan lang manman w san sa pa koute w
anyen. Pou w pale avek yon entepret, sonnen nimewo 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Pycckui a3bik (Russian):

B cnyyae BO3HMKHOBEHMS y Bac Unu y nvua, KoTopomy Bbl MOMOraeTe, Kakux-nmbo Bonpocos o
nporpamme ctpaxoBaHus Peach State Health Plan Bbl umeeTe npaBo nony4ntb 6ecnnaTtHyro
NMOMOLLb ¥ MHEPOPMALIMIO Ha CBOEM POAHOM fA3blke. YTo6bl MOroBOpUTL C NEPEBOAYNKOM, NO3BOHUTE
no tenedgoHy 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

IJg s2¢8 (Arabic):

130 &l Jasd 15 Jas Ui ua Cule 2 Iiss 7 sJ Peach State Health Plan¢ dagd \Jz 6 < 1z u=sd
gdi 1aurle 3 ldag Jspln 1y s ss el o) 250 L;E Gddess, Jdarads o ol jma Igad o 1484-
704-800-1 (0056-255-800-1 TTY/TDD).

Portugués (Portuguese):

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o Peach State Health Plan,
vocé tem o direito de obter ajuda e informagéo em seu idioma e sem custos. Para falar com um
intérprete, ligue para 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

dilous (Persian):

IS Ulale (o) Sums So o )5 SaS g S u&j\dgg 2, #502 Peach State Health Plan 2 g 1) lso zG
‘-—’JCJJA‘)L,SA So uﬁeuﬁ B Uad\&\& D) Quas s J\L.S‘S‘O ) &9 J)L..g\g_'a&a ‘50953- c._u\‘_..g par s S0
O sz < il » 1484-704-800-1 (0056-255-800-1 TTY/TDD) il oefs s

Deutsch (German):

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Peach State Health Plan hat, haben Sie das
Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in lhrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher
zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) an.

H&FE (Japanese):

Peach State Health Plan [ZCDWWTRINAZCERA SIS WVE Lz TEK SN,

CHEDERBICL DY HR— FOBEREEHNTIREEVVZLES, BRIVELIZEE, 1-800-704-
1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) & THEE L = &Ly,
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