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conozca sus numeros

éConoce los valores de su presion arterial? Ese es el primer paso para Para el cmdado

combatir la presion arterial alta. La presion arterial alta puede aumentar el de sus dientes

riesgo de padecer una enfermedad cardiaca y sufrir un ECV. Puede ocasionar

ataques al corazon y enfermedades renales. A continuacion, se presentan tres

formas de controlar su presion arterial.

1. Consuma una dieta saludable. Esto significa consumir menos grasa, sal
y azlcar y mas cereales integrales y verduras. Limite el consumo de alcohol
y bebidas azucaradas.

2. Realice actividad fisica. Hacer ejercicio de forma habitual fortalecera su
corazon. También lo ayuda a controlar su peso.

3. Tome sus medicamentos. ;:Su médico le ha recetado medicamentos para
controlar su presion arterial? Tomelos exactamente como se los recetaron.

Dientes sanos significan
mas que solo una sonrisa
atractiva. Un buen cuidado
dental contribuye a su
salud en general. Los nifios
y adultos deberian ir al
dentista al menos dos veces
al afo.

Lldmenos al
1-800-704-1484 si necesita
ayuda para encontrar un
dentista. Podemos decirle
qué servicios odontolégicos
estan cubiertos.

Peach State Health Plan puede ayudarlo a controlar su presion arterial.
Contamos con programas de administracion de enfermedades y de
administracion de cuidado para miembros con ciertas afecciones. Llame al
1-800-704-1484 para saber si la administracion de enfermedades podria
serle de ayuda.

www.pshp.com Invierno 2018




Aproveche su plan
de salud al maximo

Peach State Health Plan quiere ayudarlo

a aprovechar su plan de salud al maximo.

Haganos saber si necesita lo siguiente:

= Transporte para ir al médico.

= Ayuda para conseguir un médicoy
hacer una cita.

= Un intérprete que lo asista en una
consulta médica.

= Servicios de salud del comportamiento.

= Una version impresa de cualquier informacidn
de nuestro sitio web, www.pshp.com

Nuestro sitio web tiene muchisima informacion

util. Puede encontrar una copia del manual C h eq u eOS pa ra

para miembros y buscar un proveedor. También
puede tener acceso a herramientas o solicitar d l t

una tarjeta de identificacion de miembro nueva a o esce n es
a traveés del portal seguro para miembros o de
la aplicacion movil de Peach State Health Plan.
Encuentre el portal para miembros en
www.pshp.com. También puede hablar con
un Defensor del Miembro a través de nuestra
herramienta de chat. Llame a Servicios para
Miembros de Peach State Health Plan al
1-800-704-1484.

Los adolescentes no necesitan chequeos con tanta
frecuencia como los nifios. Sin embargo, deberian acudir
a un médico de atencién primaria al menos una vez

al afio. Las consultas regulares mantendran al dia las
vacunas de los adolescentes. El médico también puede
conversar con los adolescentes sobre o siguiente:

= Relaciones sexuales seguras

= Consumo de drogas y alcohol

= Depresion

Conozca sus beneficios

A medida que los adolescentes crecen, deberian dejar
de acudir a un pediatra y comenzar a acudir a un
proveedor de atencion primaria para adultos. Esto es
particularmente importante para adolescentes con
problemas de salud crénicos. Si un adolescente tiene
una enfermedad como diabetes, no deberia faltar a
ninguna consulta.

Crecer también implica que los adolescentes
comiencen a manejar su propia atencion médica.
Tendran que programar sus propias citas. Tendran que
conversar con los médicos sobre su atencion médica.
Puede obtener mayor informacién sobre como ayudar a
los adolescentes a hacer la transicion a un proveedor de
atencion médica para adultos en gottransition.org.

Peach State Health Plan puede ayudar a los
adolescentes a encontrar un proveedor de atencion
médica para adultos. Llame a Servicios para Miembros
al1-800-704-1484.
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é¢Conoce sus beneficios? Puede encontrar mas
informacion sobre sus beneficios en el manual
para miembros. Si no tiene una copia, podemos
enviarle una. Simplemente lldmenos al
1-800-704-1484.

También puede llamarnos para hacernos
preguntas sobre sus beneficios. Podemos
ayudarlo a presentar una queja. También
podemos explicarle coémo apelar una decisién.

Ofrecemos servicios gratuitos de intérpretes
para los miembros. Un intérprete lo puede
ayudar a averiguar mas acerca de sus
beneficios. Asimismo, un intérprete puede
ayudarlo durante sus citas médicas. Llame a
Servicios para Miembros de Peach State Health
Plan al 1-800-704-1484.



www.pshp.com
www.pshp.com
http://gottransition.org/

Su plan para
la diabetes

Si tiene diabetes, las pruebas pueden
ayudarlo a cuidar de su salud. Lo que
deberia saber sobre estas pruebas:

* HbA1c: Este analisis de sangre
muestra su nivel promedio de aztcar
en sangre durante algunos meses
anteriores. La mayoria de las personas
aspiran un Alc menor de 7% u 8%.
Examen de la vista: Una prueba de
vision que revisa si hay indicios de que
la diabetes esté afectando sus ojos.
Examen del pie: Su médico revisara
si hay ampollas, ulceras o pérdida
de sensacion.

Presion arterial: La presion arterial
alta puede empeorar los problemas
de salud causados por la diabetes.
Colesterol: Las personas con
diabetes son mas propensas a tener
colesterol alto. Esto puede causar
una enfermedad cardiaca.

= Analisis de orina: Esta prueba
es para estar seguros de que sus

° rinones estén funcionando bien.
Enfermedad cardiaca
Si tiene diabetes, deberia tener una

y ri esgos po r i nVi e rn O consulta médica de cada tres a seis

meses. Hable con su médico sobre qué

Probablemente sepa que el invierno es una temporada en la que pruebas necesita y con qué frecuencia.
afronta riesgos de caerse. Pero, ¢sabia que también esta en mayor Peach State Health Plan puede
riesgo de un ataque al corazon en invierno? Esto se debe a que ayudarlo a controlar su diabetes.

el clima frio hace que se contraigan los vasos sanguineos. Esto Contamos con programas de

puede llevar a presion arterial alta y a un aumento en los niveles de administracién de enfermedades y
colesterol, lo que puede causar una enfermedad cardiaca. Estos son de administracién de cuidado para
algunos consejos para mantenerse saludable en los meses mas frios. miembros con ciertas afecciones.

= Abriguese: Vistase en capas para mantenerse caliente. Asegurese Llame al 1-800-704-1484.

de llevar sombrero y guantes.

= Preparese: Si planea trabajar o jugar al aire libre, caliéntese
con ejercicios ligeros antes.

= Cuide de su salud: Hable con su médico sobre su presion
arterial. Revise su colesterol.

¢Necesita ayuda para encontrar a un proveedor? Peach State
Health Plan puede ayudarlo. Llame al 1-800-704-1484. Tenemos
planes de administracion de enfermedades para ayudarlo a
mantenerse saludable.
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¢Cuales son
sus deseos?

Puede ser dificil hablar sobre la
atencion médica para sus ultimos
dias. Sin embargo, es importante
hablar al respecto ahora. De este
modo, sus seres queridos sabran
cuales son sus deseos si usted pierde
la capacidad para manifestarlos.

Una directiva anticipada es un
documento que indica cuales
tratamientos desea y cudles no. Una
vez que tenga una directiva, aun queda
trabajo por hacer. Asegurese de que
su médico coloque una copia en su
expediente. Asegurese de que sus
seres queridos sepan donde encontrar
una copia.

Puede encontrar mas informacion
sobre directivas anticipadas en
caringinfo.org.

Families
healthplan.

Do you need help understanding this? If you do, call Peach State’s Member Services line at 1-800-704-1484. If you are hearing impaired, call TDD/TTY 1-800-659-
7487. You can also get this information in large font or an alternative language, or have this information read to you over the phone by calling Member Services.

¢Necesita ayuda para entender esto? Si es asi, llame a la linea de Servicios para Miembros de Peach State al 1-800-704-1484. Si tiene problemas de audicién,
llame a nuestra linea TDD/TTY al 1-800-659-7487. Ademds, puede obtener esta informacion en letras grandes, en un idioma alternativo, o que le lean esta

(6 peach state Ceorgia

informacidn por teléfono llamando a Servicios para miembros. wm%%
Publicado por Manifest LLC. © 2018. Todos los derechos reservados. Ninglin material de esta publicacién puede ser reproducido en su totalidad o en parte, sin el 4 %
permiso expreso y por escrito de la editorial. La informacion en esta publicacidn es para complementar las recomendaciones de su proveedor de atencion médica, s, &
no para sustituirlas. Consulte a su médico antes de realizar cambios drasticos en su estilo de vida o régimen de atencién médica. Manifest no avala ni da garantias rectar o8

con respecto a cualquiera de los productos y servicios que se incluyen en esta publicacion o en sus articulos.
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S peach state
health plan.

Declaracion de no discriminacion

Peach State Health Plan cumple con las leyes de derechos civiles federales aplicables y no
discrimina basandose en la raza, color, origen nacional, edad, discapacidad, o sexo. Peach State
Health Plan no excluye personas o las trata de manera diferente debido a su raza, color, origen
nacional, edad, discapacidad, o sexo.

Peach State Health Plan:

Proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se comuniquen
eficazmente con nosotros, tales como:

- Intérpretes calificados de lenguaje por sefias

- Informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

Proporciona servicios de idiomas a las personas cuyo lenguaje primario no es el inglés, tales como:
- Intérpretes calificados
- Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con Peach State Health Plan a 1-800-704-1484 (TTY/TDD
1-800-255-0056).

Si considera que Peach State Health Plan no le ha proporcionado estos servicios, o en cierto modo
le ha discriminado debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede
presentar una queja ante: Peach State Health Plan Complaints Department, 1100 Circle 75 Parkway,
Suite 1100, Atlanta, GA 30339, 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056), Fax 1-855-678-6982.
Usted puede presentar una queja en persona, por correo, fax, o correo electronico. Si necesita
ayuda para presentar una queja, Peach State Health Plan estd disponible para brindarle ayuda.
También puede presentar una queja de violacién a sus derechos civiles ante la Oficina de derechos
civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos (U.S. Department of
Health and Human Services), en forma electrdnica a través del portal de quejas de la Oficina de
derechos civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o via
telefénica llamando al: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue
SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

¢Necesita que se le traduzca este manual? ¢Necesita ayuda para entender este manual? Si la
necesita, llame a la linea de Servicios para los miembros de Peach State health Plan al 1-800-704-
1484. Si tiene problemas de la audicidn, llame a nuestro TDD/TTY al 1-800-255-0056. Para obtener
esta informacion en letras grandes o cinta de audio, llame a Servicios para los miembros. Los
servicios de intérprete se le ofrecen sin costo para usted. Peach State Health Plan tiene una linea
telefonica para idiomas disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Interpreter services are provided free of charge to you. Peach State Health Plan has a telephone
language line available 24 hours a day, 7 days a week. Are you hearing impaired? If so, we can help
you. Call: TTY/TDD 1-800-255-0056.

Espafiol (Spanish):

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de Peach State Health Plan, tiene
derecho a obtener ayuda e informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete,
llame al 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Tiéng Viét (Vietnamese):

N&u quy vi, hay ngudi ma quy vi dang gitip d&, c6 cau hdi vé Peach State Health Plan, quy vi sé c6
quyén dugc gitlip va cé thém thong tin bang ngdn ngt cia minh mién phi. D& ndi chuyén véi mét
théng dich vién, xin goi 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

st=30{ (Korean):

OhoF {8} L= 7L B3 Q= OffH AFZH0| Peach State Health Plan 0f 2tsijA = &20| Q/CtH
TotE A2t gt RS 75t AU 2 H|E FEE0| B3 £ e Hel7h AS LT AT

S AALR} O 7|SH7| | SifAl= 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) 2 T3S A| 2.

13X (Chinese):

MRE, HZEEEDRBIMEER, BRI Peach State Health Plan AEMIMERE, EHERN GRELIEHY
BREFIHEDMALS. MRRRIMEZFREE, HIEES 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-
0056),

ol (Gujarati):

% dHal AUl dN BHo(l HeE 531 @l lal AMal, Peach State Health Plan (A3l 8165 yst slat dl
dHa, 818 WA [@Aotl A3l el Hee wal HEAl Uit sl AU@s1R 8. geua W dld
gcll U2 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056)GUR SIA $3.

Francais (French):

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos d’Peach State Health

Plan, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et d'informations dans votre langue. Pour
parler a un interprete, appelez le 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

A71CF (Amharic):
ACOP ORI° ACAP P7LC%T @+ (A Peach State Health Plan 90C 72¢ naP+ £A°9° ogn, NE7RP 006



RIQUI° a0 0T av ik hAPAE T AAVHCATT, A99101C (1 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056)

LM (i

& (Hindi):

3 AT fSGHr 3T A FT I & 379, Peach State Health Plan & S1X & &S @dTeT &l ar 31T9ehr
fotr fohell @ & 379el o7 7 Feg 3R SAehRY Ured i $1 ISR g gy & a1
FA & fAIT 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056WR ahiel & |

Kreyol (French Creole):

Si oumenm, oubyen yon moun w ap ede, gen kesyon nou ta renmen poze sou Peach State Health
Plan, ou gen tout dwa pou w jwenn ed ak enfomasyon nan lang manman w san sa pa koute w anyen.
Pou w pale avek yon entéepret, sonnen nimewo 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

Pycckui a3bik (Russian):

B criyyae BO3HMKHOBEHUS Y Bac UK y Nnua, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, KakMx-rimbo BOMpPOCOB O
nporpamme ctpaxoBaHus Peach State Health Plan Bl umeeTe npaBo nony4nTtb 6ecnnaTHyo
NMOMOLLb 1 MHCDOPMALIMIO HAa CBOEM POAHOM A3blKe. YTo6bl NOroBOPUTL C NEPEeBOAYMKOM, MO3BOHUTE
no TenedoHy 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

4 22 J(Arabic):

Jpaall P Gl alqalP htlaeH etatS hcaeP Js= A5 wioxele 3 add ol el sl oty
Ad g aedi 2l sdgm I akdaalgieliad Je o s da 3 aa e pediaai ] ) & 1S 51484-
704-800-1 (0056-255-800-1 TTY/TDD).

Portugués (Portuguese):

Se vocé, ou alguém a quem voceé esta ajudando, tem perguntas sobre o Peach State Health Plan, vocé
tem o direito de obter ajuda e informacdo em seu idioma e sem custos. Para falar com um intérprete,
ligue para1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056).

o~ A d(Persian):

nalP htlaeH etatS hcaeP 25 2 s 23 S aSeSlasaS on Stadad 58 Gagdl Jlaaah
QLCNL:\;;&ASASJTU\J‘)F‘) KT RR] S& él.g_)dd;id\. .)jﬂ\...\d& :1\‘)&"_1‘)‘9.;.4 4.\_) ASU'_U An Lﬁ“) 20
oJlad L 1pan i 4l 1484-704-800-1 (0056-255-800-1 TTY/TDD) -2 20 & 2 (ula 3

Deutsch (German):

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Peach State Health Plan hat, haben Sie das Recht,
kostenlose Hilfe und Informationen in Ihrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu
sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 1-800-704-1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) an.

BAE (Japanese):

Peach State Health Plan [2DW T CEBEMN S S WVE LS TEHK S0,
CHEDEEICK DY R— FOBEREBEHCTIREV-LET, BRNVDELGIFEE, 1-800-704-
1484 (TTY/TDD 1-800-255-0056) £ THBEEL 2 &Ly,
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