('” peach state
Georgia FamiliesMedicaid & PeachCare for Kids" O health plan.

Guia detallada para el usuario:
Instrucciones para la aplicacion movil

1-800-704-1484
TDD/TTY: 1-800-255-0056 pshp.com



http://www.pshp.com

PASOS PARA DESCARGAR LA APLICACION
GRATUITA DE PEACH STATE HEALTH PLAN
Y REGISTRAR UNA CUENTA NUEVA

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:
Paso 4:

Paso 5:
Paso 6:
Paso 7:

Paso 8:

Paso 9:

Paso 10:

Paso 11:

Paso 12:
Paso 13:

Paso 14:

Tome su iPhone o dispositivo Android y haga clic en el icono “App Store” o “Apps™.
Haga clic en el icono “Buscar” y teclee “Peach State Health Plan™.
Descargue la aplicacién “Peach State Health Plan™.

Una vez que la aplicacién se haya descargado a su dispositivo, haga clic en el icono “Peach State Health Plan”. Aparecerd
la pantalla de Inicio de sesidn.

Necesitara crear una cuenta nueva o usar la informacién de inicio de sesién de su Cuenta del Portal para miembrosn.
Si necesita crear una cuenta nueva, haga clic en el botén “Registrarse”.

En ese momento, en una pagina nueva se le solicitara que verifique su fecha de nacimiento e identificacién del miembro
para que la aplicacion cree la cuenta.

Ingrese su fecha de nacimiento y su identificaciéon del miembro. Después haga clic en el botén “Encontrar al miembro”.

Ingrese su direccion de correo electrénico como su nombre de usuario e introduzca una contrasefia. Después haga
clic en “Siguiente”.

Para confirmar la direccién, la aplicacién enviard un mensaje electrénico a la direccién de correo electrénico que ingresé.
Verifique su correo electrdnico.

El mensaje de correo electrdnico que recibié contendra un cédigo de cuatro digitos. Introduzca ese cédigo en la pantalla
de la aplicacién en donde indica “Introducir el cédigo aqui”. Haga clic en “Siguiente”.

Debe seleccionar el idioma, ya sea inglés o espafiol.

Después, elija tres preguntas de seguridad y las respuestas a esas preguntas, en caso de que olvide su contrasefia.
Después haga clic en “Siguiente”.

Con esto habra completado el proceso de registro. Ahora puede iniciar sesién en la aplicacién “Peach State Health Plan”
por primera vez.




Paso 1:  Abrala aplicacién mévil haciendo clic en el icono “Peach State Health Plan”. Aparecera la pantalla de Inicio de sesién.

Paso 2: Ingrese su direccién de correo electrénico y contrasefia en los campos “Inicio de sesién” y “Contrasefia”. Haga clic
en “Iniciar sesién”.

Paso 3: Lapantalla de inicio aparecera con las opciones siguientes: Alertas de salud, CentAccount, Mi médico y Tarjeta
de identificacién.

Paso 4: sihaceclic en el botn “Alertas de salud”, aparecera un mensaje informandole que no tiene alertas de salud o especificard
la alerta de salud correspondiente, como “Llegd el momento de su examen anual de la retina”.

Paso 5: sihace clic en el botdn “CentAccount”, aparecerd el saldo de su tarjeta, el estado y los tltimos cuatro digitos de su niimero de
tarjeta. También apareceran formas en que puede ganar mas recompensas, como yendo a su visita de bienestar del adulto.

Paso 6: Enlasegunda pantalla “CentAccount” también aparecera la actividad reciente de su tarjeta, como lo que compré y la
cantidad de la compra.

Paso 77: sihace clic en el botdn “Mi médico”, aparecerd el nombre, la direccién y el niimero telefénico de su médico. Puede llamar
a su médico directamente desde la aplicacién o guardar en su teléfono el nimero telefénico de su médico.

Paso 8: También puede llamar a la Linea de consejo de enfermeria directamente desde esta pagina de la aplicacién

Paso 9: sihace clic en el botdn “Tarjeta de identificacién”, podré ver su tarjeta de identificacién para mostrarla a su médico
o cuando obtenga servicios médicos.

Paso 10: Elbotén “Tarjeta de identificacién” también brinda informacién sobre los niimeros a los que puede llamar en caso de que
tenga una reclamacion de la vista o dental, junto con el nimero telefénico en caso de que necesite obtener una autor-

izacion previa.

Paso 11: sihace clic en la opcién de la barra “Ment” ubicada en la parte superior izquierda de la aplicacién apareceran mas funciones:
Encontrar un proveedor, Mi salud, Contéctenos, Configuracion, Cerrar sesion, Términos y condiciones del servicio y Politica
de privacidad.

Paso 12: Haga clic en “Encontrar un proveedor” para buscar a un proveedor de atencién médica de la misma forma en que puede hacerlo
en el sitio de Internet de Peach State Health Plan. Vea la guia detallada en www.pshp.com en la pagina Encontrar un proveedor.

Paso 13: Haga clic en “Mi salud” para ver la Biblioteca de la salud. Las busquedas en la Biblioteca de la salud le brindan acceso a mas
de 4,000 temas relacionados con la salud y los medicamentos. Puede encontrar respuesta a la mayoria de las preguntas,
tanto importantes como triviales.

Paso 14: Haga clic en “Mi salud” para llenar el Aviso de embarazo, el cuestionario que nos notifica de su embarazo.

Paso 15: Haga clic en “Mi salud” para llenar el formulario Final de embarazo, el cuestionario que nos notifica que su embarazo
ha terminado.

Paso 16: Haga clic en “Contéctenos” para llamar a Servicios para los miembros. Puede visitar nuestro sitio de Internet haciendo
clic en www.pshp.com.

Paso0 17: Haga clic en “Configuracién” para ver su perfil del miembro o para cambiar el idioma.

Paso 18: Haga clic en “Perfil” para restablecer su contrasefia eligiendo “Restablecer contrasefia”. También puede elegir otro idioma
predeterminado en la pestafa “Idioma”.
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